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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 15 fraccion XVIII,
16 fraccion 1V y 23 Ter de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 3, 5, fraccion I, 8 y 9 de la
Ley de Proteccién y Fomento al Empleo para el Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
articulo 15, fraccion 1V de la Ley de Planeacion del Desarrollo Social; 102 bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal; 1, 7, fraccion XVII y 26 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2, 6
fraccion VIl y 16 del Reglamento de la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal; 64, 65, 66, 67, 68 y
69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 9 del Estatuto Organico del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 05 de abril de 2017 y el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2016; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas y programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creacion del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), inicié en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubri6 los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.
Que el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacién de resultados de la
accién gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece
como metas; implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacién de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.
Que los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la CDMX y publicados el 10 de abril de 2017, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 45, plantean la necesidad de integrar la planeacion-evaluacion, a partir de la
elaboracion de un ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales; por lo que con fundamento en las disposiciones
juridicas y consideraciones antes expuestas, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL
PROGRAMA SOCIAL “SEGURO DE DESEMPLEO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

I.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Nombre del Programa Social en 2016.
Programa Social Seguro de Desempleo, adscrito a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Ao de creacion.
Creado en el afio 2008.

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y hasta 2016.

El Seguro de Desempleo se instituyé como un Programa de gobierno a partir del 28 de agosto de 2008, fundamentado en la
Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal, aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
y publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 8 de octubre del mismo afio, teniendo como finalidad instituir y
normar el Seguro de Desempleo, a través de un beneficio para las personas trabajadoras del sector formal que
involuntariamente pierdan su empleo en la Ciudad de México. En este mismo afio, se implement6 el Programa Emergente
de Apoyo a Personas Migrantes.

A partir del afio 2013, se incorporaron paulatinamente como poblacion objetivo del Programa los siguientes grupos en
situacion de vulnerabilidad y tradicionalmente excluidos: preliberados y liberados de centros de reclusion del Distrito
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Federal, a partir del 2014 se incluyen mujeres despedidas por embarazo, y en 2015 como parte del convenio suscrito con la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) y el Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico del Distrito Federal, se comienzan a atender la meta de 1500 personas pertenecientes a comunidades étnicas e
indigenas residentes de la Ciudad de México y a aquellos grupos afectados por situaciones de contingencia, en el marco de
la proteccion de los derechos humanos y de los principios de equidad y género.

Para finales del afio 2015, se incorporo la figura de “Promotores del Seguro de Desempleo”, para facilitar la accesibilidad de
los habitantes de la Ciudad de México al Seguro de Desempleo, a través de acciones de difusidn, promocién y seguimiento,
que contribuya a alcanzar las metas respecto al nimero de personas beneficiarias, asi como a facilitar el acceso a las
personas interesadas en el Programa, cubriendo la atencion de grupos en situacion de vulnerabilidad que marcan las reglas
de operacion, otorgandoles no solamente un incentivo econdémico, sino realizando acciones que promuevan la insercion
laboral en el mercado formal de la economia mediante la formacion y capacitacion para el trabajo, figura que se fortalece en
las presentes reglas de operacion para el Ejercicio Fiscal 2016, con la clasificacion de “Promotor Delegacional y
Territorial”, sumando la figura del “Verificador”, con la finalidad de mejorar la supervision del Programa.

Problema central atendido en 2016.
El Seguro de Desempleo busca contribuir a que las personas desempleadas se reincorporen al mercado de trabajo formal y
al goce del derecho constitucional de empleo digno y socialmente (til.

Objetivo general en 2016.

Durante el 2016 el Seguro de Desempleo estipulé como objetivo general “otorgar una proteccion econdmica basica a las
personas trabajadoras asalariadas residentes en el Distrito Federal, que hayan perdido involuntariamente su empleo en esta
Ciudad, incluyendo a grupos en situacion de vulnerabilidad y tradicionalmente excluidos y al mismo tiempo, crear las
condiciones que contribuyan a su reincorporacién al mercado laboral y al goce del derecho constitucional al trabajo, tal
como lo sefiala la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal.

Objetivos especificos en 2016.

a) Otorgar un apoyo econémico mensual y hasta por seis meses a las personas trabajadoras que hayan perdido su empleo
por causas ajenas a su voluntad, especificamente a los grupos de poblacion identificados en las presentes reglas de
operacion y bajo las condiciones establecidas en las mismas.

b) Impulsar la capacitacion y desarrollo de habilidades de las personas beneficiarias del Programa, a fin de facilitar su
reinsercion laboral en el sector formal de la economia en la Ciudad de México.

c) Promover la reincorporacién de las personas beneficiarias del Programa, a un empleo en el sector formal, mediante la
vinculacion a bolsas de trabajo, ferias de empleo y otros mecanismos de insercion laboral que ofrecen las diferentes areas de
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Poblacion objetivo del Programa en 2016.

En 2016 el Seguro de Desempleo estuvo dirigido a las personas trabajadoras, mayores de 18 afios de edad, residentes en el
Distrito Federal que laboraron por lo menos seis meses previos a la pérdida del empleo por causas ajenas a su voluntad del
1° de enero de 2013 en adelante y estaban en la basqueda de un nuevo empleo.

La poblacidn objetivo se clasificd en tres grandes rubros en atencién a las condiciones especificas de cada uno:

a) Poblacion en general;

b) Poblacidn en situacion de vulnerabilidad y tradicionalmente excluida: mujeres despedidas injustificadamente por motivo
de embarazo, personas de comunidades étnicas o indigenas en situacion de desempleo, personas migrantes connacionales en
retorno o repatriadas, migrantes huéspedes de la Ciudad de México de otras nacionalidades;

c) Grupos de poblacién afectados por situaciones de contingencia, atendidos por acuerdo de Jefe de Gobierno.

Para el ejercicio 2016 la poblacion objetivo del Seguro de Desempleo se calculd tomando en cuenta los resultados para el
Tercer Trimestre de 2015 y las Tasas de Informalidad Laboral Trimestral de 2014 publicados de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. De esta manera se ponder6 un total de
133 mil 178 habitantes de la Ciudad de México como poblacién objetivo del ejercicio 2016.

Area encargada de la operacion en 2016.
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La Subdireccion de Atencion al Seguro de Desempleo fue la autoridad responsable de la operacion del Programa y de
canalizar a las personas beneficiarias a la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, unidad
administrativa de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) responsable de la vinculacién laboral y la
capacitacion para el empleo.

Bienes o servicios otorgados en 2016.

En coincidencia con los objetivos especificos del Seguro de Desempleo en 2016, los componentes fundamentales de este
programa se describen como sigue:

a) Otorgar un apoyo econémico. En el afio 2016, para el otorgamiento del apoyo econémico se estipuld un monto unitario
por persona beneficiaria hasta por $12,902.40 (Doce mil novecientos dos pesos 40/100 M.N.), derivado de multiplicar 30
veces Unidad de Cuenta del Distrito Federal equivalente a $ 71.68. (Setenta y un pesos 68/100 M.N.) En el mismo sentido,
se seflala que “dicho apoyo habra de entregarse mensualmente hasta por seis meses, a razén de $2,150.40 (Dos mil ciento
cincuenta pesos 40/100 M.N.), por ministracion a las personas beneficiarias, a través de una tarjeta bancaria u otro
mecanismo que se considere pertinente conforme a la Ley”.

b) Proporcionar capacitacion para facilitar la obtencién de un empleo formal; y

c) Coadyuvar en la reincorporacion laboral.

Alineacién con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion del Seguro de Desempleo, cumple con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, mismo que en el Eje 1, Equidad e inclusion social para el desarrollo;
Area de oportunidad 7, Empleo con equidad, vinculado al objetivo 1, sefiala: “Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito
Federal a trabajos dignos, con proteccién social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por su origen
étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.”

Alineacién con otros Programas de Gobierno.

Este Programa esta incluido en el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico del Distrito Federal, de acuerdo al Eje 1,
Area de Oportunidad “Empleo con Equidad”, Objetivo 1, Meta 4 que indica: “Impulsar y diversificar politicas publicas
orientadas a lograr el respeto a los derechos humanos laborales y la disminucion de practicas discriminatorias en el trabajo”;
Meta 4.1: “Otorgar una proteccion basica a las y los trabajadores asalariados que hayan perdido su empleo, teniendo como
meta aumentar al 2018 el 16.5% la proteccion a personas desempleadas del Distrito Federal”, conforme la politica publica
que sefnala que “La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo desarrollar4 acciones tendientes a respetar, proteger,
promover y garantizar el derecho al trabajo y los derechos humanos en el Distrito Federal, en especial de los grupos
vulnerables, a través de brindar una proteccién econdémica basica a quienes hayan perdido su empleo, generar las
condiciones para su reincorporacion al mercado laboral sin discriminacion...”; Meta 4.4 “Atender mediante el Seguro de
Desempleo a 1,500 personas que pertenezcan a grupos o comunidades indigenas con base en los criterios que desarrolle la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. Asimismo, vincular a dichas personas indigenas con los
Programas institucionales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.”; Meta Institucional “Mantener el porcentaje
(54%) de mujeres trabajadoras desempleadas, que se benefician con el apoyo del Seguro de Desempleo”, estableciendo
como politica especifica “asegurar que los apoyos del Seguro de Desempleo se destinen a un mimero igual o mayor de
mujeres desempleadas y canalizarlas a los Programas de reinsercion laboral de la STyFE”. De igual forma el Seguro de
Desempleo esta incluido en el Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 -
2018, de acuerdo con el Eje 1: “Fomento y garantia del trabajo digno o decente: empleo y autoempleo, salario remunerador
y seguridad social, capacitacion para y en el trabajo, seguro de desempleo y reinsercién, inclusion y no discriminacion:
permanencia, salario e ingreso remunerador.” Por lo que se refiere al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
el Seguro de Desempleo se encuentra vinculado al Capitulo 29. Derechos de las personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo en su numeral 29.4 Derecho al trabajo y a los derechos humanos laborales de las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo, dentro del Objetivo especifico que a la letra menciona: “Respetar, proteger, promover y
garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion el derecho al trabajo y los derechos humanos laborales de las
personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo que habitan y transitan en el Distrito Federal y que en la Estrategia
sefiala “Garantizar condiciones de igualdad real y efectiva en cuanto al acceso y la remuneracion del trabajo, entre las
personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo y las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal” y en la
Linea de Accion 2291 que menciona: “Incluir a las personas extranjeras en el Programa de Seguro de Desempleo,
estableciendo requisitos que por su condicion de extranjeros puedan cumplir.” Finalmente, el programa social Seguro de
Desempleo, estd vinculado con el Programa General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién hacia las Mujeres
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de la Ciudad de México, especificamente en el Eje 1, linea de accion 1.1.3. que sefiala: “Desarrollar campafias sobre los
derechos laborales de las mujeres buscando promover la prevencion, atenciéon y sancién al hostigamiento sexual 3
basandose en el Acuerdo por el que se aprueba el Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancion del Acoso Sexual en la
Administracion Publica del Distrito Federal.”

Presupuesto del Programa en 2016.

Segln la publicacion de sus reglas de operacién, el presupuesto programado para el ejercicio fiscal del Seguro de
Desempleo en 2016 fue de $509,375,587.00 (Quinientos nueve millones trescientos setenta y cinco mil quinientos ochenta y
siete pesos 00/100 M.N.), mismo que sufrié modificaciones vinculadas al Presupuesto de Egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal de la Administracién Plblica del Distrito Federal. EI documento especifico la
disponibilidad de hasta 5% del presupuesto asignado a la partida 4419 para gastos del programa.

Cobertura Geografica del Programa en 2016.

Al considerar que debido a razones presupuestales, el Programa no se encuentra en posibilidad de lograr la plena
universalidad de atencion, en las Reglas de Operacion se asume el cumplimiento cabal de lo establecido en el Articulo 27 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, citando “Cuando por razones presupuestales un programa no pueda
lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-
espacial en el que dicho programa se aplicard a todos los habitantes de dicho territorio que retnan las caracteristicas del
programa especifico”; por esta razéon se menciona que el cumplimiento de esta norma se llevara a cabo a través del
otorgamiento del apoyo econdmico a aquellos sectores de la poblacion en situacion de vulnerabilidad o a los que decrete el
Jefe de Gobierno de la Ciudad de México a partir de la afectacion de su empleo debido a una situacion fortuita. EI Seguro
de Desempleo es un programa social sujeto a la libre demanda de la poblaciéon desempleada de la Ciudad de México; por
esta razon, durante el ejercicio 2016 su cobertura geografica no se circunscribié a una zona en particular y abarcé las 16
delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Modificaciones en 2017.

Las modificaciones sustanciales entre las Reglas de Operacidn del Seguro de Desempleo vigentes en 2016 y las que fueron
publicadas en 2017 se refieren a la incorporacion de nuevos criterios y requisitos para la atencion de los siguientes grupos
de poblacion:

1. Personas defensoras de derechos humanos y/o periodistas en situacion de desplazamiento interno por motivos de riesgo,
que residan en la Ciudad de México;

2. Personas productoras y trabajadoras agricolas, forestales y agropecuarios residentes en la Ciudad de México, que hayan
perdido involuntariamente su empleo a causa de un siniestro, caso fortuito o acontecimiento imprevisto.

Asimismo, con el fin de dar cumplimiento a los principios de la politica de desarrollo social de la Administracion PUblica de
la Ciudad de México y como base para implementar una estrategia para la atencion de grupos en estado de vulnerabilidad,
se afiadieron los requisitos necesarios para el ingreso de grupos de poblaciéon mediante la celebracién de convenio de
colaboracion interinstitucional y el cumplimiento de los lineamientos expedidos para cada caso.

I1.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017.

11.1. Area encargada de la Evaluacion Interna

La Subdireccion de Atencion del Seguro de Desempleo, adscrita a la Direccién de Seguro de Desempleo es el area
encargada de efectuar la evaluacion interna al ejercicio 2016 de este programa social.

Los perfiles de los integrantes del &rea que realiza la evaluacion se encuentran representados en el siguiente cuadro:
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FORMACION EXPERIENC
PUESTO SEXO ED~AD PROFESIONA FUNCIONES IAEN M&E EXCLUSIVO
(afios) L (1) M&E (2)
Subdirector H 40 Economista Responsable de la 6 -
de Atencion operacion del Programa
del Seguro y de canalizar a las
de personas beneficiarias a
Desempleo la Direccion General de
Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo,
Unidad Administrativa
responsable de la
vinculacion laboral y la
capacitacion para el
empleo.
Coordinador M 48 Asistente Coordinar la operacion 8 -
ade Ejecutiva del trdmite de ingreso al
Modulos de Programa Seguro de
Atencion Desempleo.
Coordinador M 42 Abogada Coordinar la operacion 9 -
ade del tramite de ingreso al
Modulos de Programa Seguro de
Atencion Desempleo.
Coordinador M 35 Ingeniera Coordinar la operacion 9 -
ade Agrénoma del tramite de ingreso al
Modulos de Programa Seguro de
Atencion Desempleo.
Coordinador M 37 Trabajadora Coordinar la operacion 9 -
ade Social del trdmite de ingreso al
Modulos de Programa Seguro de
Atencién Desempleo.

I1.2 Metodologia de la evaluacién interna

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Seguro de Desempleo de mediano
plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la etapa de la evaluacion, misma que analizara la operacion y satisfaccion del
Seguro de Desempleo, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los
bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion beneficiarios
a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada el 2016; ademéas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para
aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la Gltima
etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

APARTADO DE LA EVALUACION PERIODO DE ANALISIS 2017

EVALUACION DEL PROGRAMA SOCIAL. 17 de abril al 3 de mayo

Estructura operativa del Programa Social. 17 al 26 de abril

Congruencia de la operacion en 2016 con su disefio. 27 de abril al 2 de mayo

Avance en la cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social. 3 de mayo

Descripcidn y anlisis de los procesos del Programa Social. 3 al 31 de mayo

Seguimiento y monitoreo del Programa Social. 15 al 31 de mayo

Valoracién general de la operacion del Programa Social. 3 de mayo
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EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS Febrero y marzo

DEL PROGRAMA SOCIAL.

DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL 1% semana mayo
Muestra del Levantamiento de Panel. Mayo
Cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacion. Mayo a 12 quincena junio

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016. 1° al 15 de mayo
Andlisis de la evaluacion interna 2016. 12y 22 semana mayo
Seguimiento de la recomendaciones de evaluaciones internas anteriores. 2% semana de mayo

CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA. 1° al 15 de junio
Matriz FODA. 12y 22 semana junio
Estrategias de Mejora. 1%y 22 semana junio

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados, que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan. A continuacion, se presenta la ruta critica para la integracion del Informe de Evaluacion del Seguro de
Desempleo denominado Segunda etapa 2017: Analisis de la calidad de atencidn del Programa Seguro de Desempleo.

11.3. Fuentes de informacion

Esta es la Segunda Etapa de la Evaluacién que se realizara con base en:

1. un analisis de gabinete y de campo;

2. la proyeccién el levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel que dard seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016.

11.3.1 Informacidn de gabinete

Las fuentes de informacién de gabinete empleadas para el analisis y el estudio de los aspectos abordados en la evaluacion
interna 2017 son:

- Ley de Proteccion y Fomento al Empleo, GODF, 8 de octubre de 2008. Ultima reforma: GODF, 13 de noviembre de 2015
- Evaluacion externa de Impacto del Programa Seguro de Desempleo 2009 - 2014, Evalta DF.

- Evaluacion Interna 2016 correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, del Seguro de Desempleo 2016, GOCDMX, 30 de junio
de 2016.

- Manual administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, GODF, 1° de diciembre de 2015.

- Reglas de operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2016.

- Nota aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de
Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2016, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Tomo I, de fecha 29 de enero
del 2016, GODF, 11 de abril de 2016.

- Aviso por el que se dan a conocer las Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de
Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Num. 270, Tomo I, 29 de enero del 2016,
GODF, 25 de mayo de 2016.

- Aviso por el que se dan a conocer las Modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de
Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Num. 270, Tomo I, 29 de enero del 2016,
GODF, 15 de noviembre de 2016.

- Base de datos del Programa Seguro de Desempleo correspondiente al ejercicio fiscal 2016.

-Acuerdos del Jefe de Gobierno.

11.3.2. Informaci6n de campo

En el Informe de la Evaluacién Interna del 2016, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, del Seguro de Desempleo, en
principio se previd la aplicacion de una encuesta cara a cara entre las personas beneficiarias de ingreso reciente, acerca de la
calidad en el servicio durante la realizacién de su trdmite.

Se previ6 también generar una prueba piloto que permitiera la retroalimentacion de la encuesta y lograr mayor precision del
instrumento de andlisis, durante el proceso.
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No obstante, un porcentaje significativo de las personas beneficiarias a las que se les propuso responder la encuesta durante
su visita a las instalaciones de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, argumentd no contar con el tiempo suficiente
para responder la encuesta, lo cual, ademas de afectar los tiempos previstos para la aplicacion de la encuesta, aument6 la
complejidad para cumplir con el equilibrio de los porcentajes de los diversos grupos de poblacién representativos del
Seguro de Desempleo.

Por esta razdn, se tomd la decision de levantar la encuesta via telefénica, para lo cual se cont6 con la capacidad suficiente
para cumplir de manera eficaz con los resultados de este instrumento y lograr la calidad intrinseca, la relevancia, la
fiabilidad y la validez necesarias para constituirse en un instrumento de analisis.

Para ello, se dispuso del Centro de Atencién Telefénica, adscrito al Seguro de Desempleo, y fueron asignados 8 operadores
telefonicos, quienes previamente recibieron la capacitacion necesaria.

Formula de disefio para poblacién finita empleada para el calculo de la muestra de la encuesta

N*Z%p*q
d**(N-1)+Z**p*q

N Total de individuos de la poblacion
Z Nivel de confianza al 90% Z=1.645
p Proporcidn esperada positiva (0.5 si se desconoce)
q Proporcidn esperada negativa
d Precisién o error menor a 10%
Total de individuos de la poblacion N= 30,104
Nivel de confianzaal 99% Z=  1.645
Proporcion esperada positiva (0.5 si se desconoce) p= 0.50
Proporcion esperada negativa = 0.50
Precision o error menor a 10% d= 5%
* 2%0) %
n= 30104*1.645°*0.5*0.5 —268.20

0.05°*(30104-1)+1.645"*0.5*0.5

De acuerdo con la Férmula de disefio para poblacién finita expuesta arriba, se propuso realizar la encuesta con una muestra
de 270 personas beneficiarias, tomando como referencia el total de la poblacion aprobada en el ejercicio 2015 (30,104
personas); sin embargo, para elevar el nivel de confianza y tener un margen de reserva para el caso de que posteriormente
no se pudiera localizar a las personas beneficiarias, se intentd encuestar a 560 personas, de las cuales solo se ubicaron 557
personas con ingreso durante el ejercicio 2015. El levantamiento de la encuesta se llevo a cabo a lo largo del mes de abril.
La eleccion de candidatos de la muestra se propuso asignando porcentajes proporcionales a los grupos representativos de la
poblacion beneficiaria de este programa social: poblacién general y grupos de poblacion en situacién de vulnerabilidad y
tradicionalmente excluidos, segin Reglas de Operacién del afio 2015, como se refleja en el siguiente cuadro:

o Aprobadas Porcentaje Namero de
Clasificacion Grupo del total de personas a
por grupo
aprobadas encuestar
1.-Poblacion general Baja de seguridad social, Constancia laboral,
68.0%g J Der?wanda, Convenio, Finiquito 20,479 68.0% 381
Indigenas 914 3.0% 17
2.-Poblacion - Embarazp a4 0.1% 1
excluida 16.2% Migrantes nacionales 247 0.8% 5
Huéspedes 80 0.3% 1
Pre y Liberados 3,584 11.9% 67
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3.-Poblacién en Central de Abastos 308 1.0% 6
estado de excepcion Linea 6 Metrobus 3,016 10.0% 56
15.8% (Poblacion Mercado Contadero 157 0.5% 3
afectada por alguna L .
contingencia laboral) Inmediaciones Monumento a la Revolucion 1,275 4.2% 24
Total 30,104 100.0% 560

Categoria de Analisis

Justificacién

Reactivos del Instrumento

Imagen del Programa

Pertinencia de los documentos
solicitados

¢Encontro algunas dificultades para cumplir los
requisitos que exigen ingresar al programa?

Imagen del Programa

Pertinencia de los documentos
solicitados

¢ Cudles fueron las dificultades que tuvo?

Calidad de la Gestion

Evaluar la calidad y estandarizacion
de la atencion de los operadores de
modulo.

¢Como calificaria la atencidn que recibio por parte del
personal durante su participacion en el programa?

Calidad del Beneficio

Medir la percepcion de la utilidad
del apoyo y suficiencia del mismo.

¢en qué medida el seguro de desempleo que obtuvo le
apoyé para enfrentar su situacion econémica durante
el tiempo que se encontr6 sin empleo?

Calidad del Beneficio

Medir la eficacia del objetivo del
programa.

¢Durante cuantos meses recibid el apoyo del
programa?

Contraprestacion

Evaluar el seguimiento de las
obligaciones de las personas
beneficiarias

¢Asistio a las actividades de capacitacién del
programa durante el tiempo que particip6 en el
mismo?

Contraprestacion

Evaluar el interés de las
obligaciones de las personas
beneficiarias

¢En cuantos cursos participg?

Satisfaccion

Evaluar el grado de conocimiento
del programa y reingreso a éste.

¢Ha participado anteriormente en dicho programa?

Satisfaccion

Evaluar el grado de incidencia del
desempleo.

¢ Cuantas veces ha recibio6 el apoyo del programa?

Satisfaccion

Evaluar la utilidad de los cursos
proporcionados.

¢ QUué tanto te sirvieron los cursos para desarrollar
habilidades tiles para encontrar un nuevo trabajo?

Para la construccion del cuestionario se eligieron las siguientes categorias de analisis:

Durante el levantamiento de la encuesta los operadores enfrentaron los siguientes obstaculos: resistencia de las personas
beneficiarias a ser encuestadas y nimeros telefonicos locales equivocados, no existentes o que habian cambiado vy, en el
caso de la marcacion a celulares, el envio a buzones.

I11.- EVALUACION DE LA OPERACION DEL SEGURO DE DESEMPLEO.

I11.1. Descripcion de la estructura operativa (puestos de estructura, regimenes de honorarios y némina ocho:
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Personal de Estructura y de Honorarios Asimilados a Salarios.
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N° Puesto

requerida

Formacioén

Funciones principales

Sexo

Edad

Formacioén
de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona

Director de
1 | Segurode
Desempleo

Consultar

cdmx.gob.
mx/

www.trabajo.

Coordinar las acciones necesarias a
fin de Ilevar a cabo los trdmites para
el otorgamiento del apoyo
econodmico del programa de Seguro
de Desempleo, a personas
desempleadas que vivan dentro de la
Ciudad de México para la bisqueda
de empleo.

Consultar

cdmx.gob.
mx/

www.trabajo.

ocupante

Consultar

www.trabajo.

cdmx.gob.
mx/

Subdirector
de
Atencion

Consultar

cdmx.gob.
mx/

www.trabajo.

Controlar los recursos financieros
de manera eficaz para el
otorgamiento de apoyo a la
poblacion desempleada de la Ciudad
de México que cumplan con los
requisitos establecidos en las Reglas
de Operacion.

Consultar

www.trabajo.

cdmx.gob.
mx/

Consultar

www.trabajo.

cdmx.gob.
mx/

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No
Disponible

Coadyuvar en la planeacidn de las
estrategias mediaticas encaminadas
a la difusion del Programa Seguro
de Desempleo, asi como la
elaboracion de los diferentes
disefios y materiales graficos a
utilizar en las campafias
publicitarias del programa,
permitiendo con esta accion que los
diferentes nlcleos y sectores
poblacionales conozcan los
requisitos y beneficios del programa
del Seguro de Desempleo.

No
Disponible

No
Disponible

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No
Disponible

Verificar la procedencia de las
solicitudes presentadas por los
ciudadanos para el otorgamiento
econémico y validar que la
integracion de los expedientes esté
apegada a las condiciones para el
otorgamiento econémico y validar
que las integraciones de los
expedientes estén apegados a las
condiciones establecidas en las
reglas de operacion del programa
social denominado Seguro de
Desempleo.

M 53

No
Disponible

No
Disponible




162 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 30 de Junio de 2017
Coadyuvar con sus servicios en la
L vinculacion institucional con las
Regimen . -
de diversas entidades federales y
. No locales, con la finalidad de brindar No No
5 | Honorarios . . . g S - 53 . . . .
Asimilados Disponible | informacién, atencion y seguimiento Disponible Disponible
. a las observaciones generadas por
a Salarios o .
las auditorias y/o quejas
relacionadas con el Programa.
Coadyuvar con sus servicios en la
- elaboracion de bases de datos de las
Régimen Lo L
de empresas e instituciones publicas y
. No privadas, con el fin de promover sus No No
6 | Honorarios . . X 45 . . . .
. Disponible vacantes entre los trabajadores y Disponible Disponible
Asimilados ;
- asalariados del sector formal de la
a Salarios p .
economia que hayan perdido su
empleo.
Coordinar y elaborar proyectos de
logistica e indicadores de gestion
administrativa para el cumplimiento
Régimen de las metas de trabajo del programa
de del Seguro de Desempleo en los
. No . . . No No
7 | Honorarios . . mdédulos delegacionales, area de 29 . . . .
L Disponible SRR D Disponible Disponible
Asimilados verificacion, &rea de validacion de
a Salarios documentos, comité calificador,
control presupuestal del Seguro de
Desempleo y area de entrega de
tarjetas.
Coadyuvar en el proceso de
integracion de solicitudes, asi como
Régimen realizar recorridos a los médulos
de instalados en las delegaciones de
. No . No No
8 | Honorarios Disponible Magdalena Contreras, Coyoacan, 30 Disponible Disponible
Asimilados P Iztapalapa, Tlahuac, Xochimilco, P P
a Salarios Tlalpan, Milpa Alta con el objeto de
verificar la operatividad y atender
las necesidades de los mismos.
Verificar la procedencia de las
solicitudes presentadas por los
Régimen ciudadanos para el otorgamiento
de econdmico y validar que la
. No . L . . No No
9 | Honorarios . . integracién de los expedientes estén 30 . . . .
. Disponible . Disponible Disponible
Asimilados apegados a las condiciones
a Salarios establecidas en las reglas de

operacion del programa social
denominado Seguro de Desempleo.
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Coadyuvar en el proceso de
integracion de solicitudes, asi como
realizar recorridos a los modulos
Régimen instalados en las delegaciones de
de GAM, Azcapotzalco, Venustiano
. No s - No No
10 | Honorarios Disponible Carranza, Cuauhtémoc, Miguel 29 Disponible Disponible
Asimilados P Hidalgo, Iztacalco, Benito Juarez, P P
a Salarios Alvaro Obregén y Cuajimalpa con
el objeto de verificar la operatividad
y atender las necesidades de los
mismos.
Desarrollar actividades y acciones
para brindar una proteccidn béasica a
Régimen los trabajadores asalariados del
de sector de la economia que hayan
. No - : No No
11 | Honorarios . . perdido su empleo. Procesamiento 29 . . . .
L Disponible g - - Disponible Disponible
Asimilados de depositos y dispersion de apoyos
a Salarios en el sistema bancario y apoyos
subsecuentes a beneficiarios del
programa del Seguro de Desempleo.
Realizar actividades de verificacion
de la informacion contenida en los
Régimen expedientes de las personas
de solicitantes de programa del Seguro
. No . No No
12 | Honorarios . . de Desempleo, aplicando los 40 . . . .
.. Disponible - . Disponible Disponible
Asimilados mecanismos establecidos para tal
a Salarios efecto, presentard informes de
conclusidn de la tarea realizada de
manera periodica.
Realizar actividades de verificacion
de la informacion contenida en los
Régimen expedientes de las personas
de solicitantes del programa de Seguro
. No . No No
13 | Honorarios . . de Desempleo, aplicando los 45 . . . .
L Disponible . - Disponible Disponible
Asimilados mecanismos establecidos para tal
a Salarios efecto, presentara informes
conclusién de la tarea realizada de
manera periddica.
Realizar actividades de verificacion
de la informacion contenida en los
Régimen expedientes de las personas
de solicitantes del programa de Seguro
. No . No No
14 | Honorarios . . de Desempleo, aplicando los 34 . . . .
L Disponible . - Disponible Disponible
Asimilados mecanismos establecidos para tal
a Salarios efecto, presentara informes
conclusidn de la tarea realizada de
manera periodica.
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Realizar actividades de verificacion
de la informacion contenida en los
Régimen expedientes de las personas
de N solicitantes del programa de Seguro N N
15 | Honorarios Di 0 de Desempleo, aplicando los M 27 N0 _ No.
L isponible . - Disponible Disponible
Asimilados mecanismos establecidos para tal
a Salarios efecto, presentara informes
conclusién de la tarea realizada de
manera periddica.
Personal adscrito al Programa de Estabilidad Laboral.
Formacion | Experiencia
NE Puesto Formac_ién Fl_mc_iones Sexo Edad de la de la
requerida principales persona persona
ocupante ocupante
1 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
2 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
3 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
4 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
5 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
6 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
7 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
8 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
9 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
10 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
11 Administrativo asignado- No Disponible | No Disponible | M No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible
12 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
13 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
14 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
15 No Disponible No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
16 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
17 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
18 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
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19 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

20 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

21 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

22 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

23 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

24 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

25 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

26 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

27 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

28 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

29 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

30 No Disponible No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

31 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

32 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

33 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

34 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

35 Administrativo asignado- No Disponible | No Disponible H No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible

36 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

37 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

38 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

39 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

40 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

41 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

42 Administrativo asignado- No Disponible | No Disponible | M No No No
pr "a" Disponible | Disponible | Disponible

43 Administrativo asignado- No Disponible | No Disponible | M No No No
pr "a" Disponible | Disponible | Disponible

44 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
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45 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

46 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

47 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

48 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

49 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

50 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

51 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

52 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

53 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

54 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

55 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

56 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

57 Técnico operador-pr "c" No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

58 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

59 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

60 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

61 Administrativo asighado- No Disponible | No Disponible | M No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible

62 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible H No No No
Disponible | Disponible | Disponible

63 Administrativo No Disponible | No Disponible H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible

64 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible | No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible

65 Administrativo No Disponible | No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
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Personal del Programa de Promotores y Verificadores del Seguro de Desempleo.

Formacion | Experiencia
Formacion . L dela de la

. Funciones principales Genero | Edad
requerida persona persona

ocupante ocupante

No. Puesto

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible a través de acciones de difusion, disponible disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible a través de acciones de difusion, disponible disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible a través de acciones de difusion, disponible disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocién y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.
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Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

43

No
disponible

No
disponible

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

33

No
disponible

No
disponible

10

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

36

No
disponible

No
disponible

11

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

27

No
disponible

No
disponible

12

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

28

No
disponible

No
disponible

13

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

41

No
disponible

No
disponible

14

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

30

No
disponible

No
disponible

15

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocién y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

29

No
disponible

No
disponible
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16

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

51

No
disponible

No
disponible

17

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

61

No
disponible

No
disponible

18

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

26

No
disponible

No
disponible

19

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

26

No
disponible

No
disponible

20

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

42

No
disponible

No
disponible

21

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

36

No
disponible

No
disponible

22

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STyFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

45

No
disponible

No
disponible
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23

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

39

No
disponible

No
disponible

24

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

25

No
disponible

No
disponible

25

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

48

No
disponible

No
disponible

26

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

32

No
disponible

No
disponible

27

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

23

No
disponible

No
disponible

28

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

41

No
disponible

No
disponible

29

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

23

No
disponible

No
disponible
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30

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

31

No
disponible

No
disponible

31

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

43

No
disponible

No
disponible

32

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

41

No
disponible

No
disponible

33

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

23

No
disponible

No
disponible

34

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

30

No
disponible

No
disponible

35

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

35

No
disponible

No
disponible

36

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

39

No
disponible

No
disponible
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37

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

26

No
disponible

No
disponible

38

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

61

No
disponible

No
disponible

39

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

25

No
disponible

No
disponible

40

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

30

No
disponible

No
disponible

41

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

29

No
disponible

No
disponible

42

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

21

No
disponible

No
disponible

43

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

49

No
disponible

No
disponible
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44

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

47

No
disponible

No
disponible

45

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

26

No
disponible

No
disponible

46

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

28

No
disponible

No
disponible

47

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

56

No
disponible

No
disponible

48

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

22

No
disponible

No
disponible

49

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

53

No
disponible

No
disponible

50

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STyFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

46

No
disponible

No
disponible
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51

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

32

No
disponible

No
disponible

52

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

22

No
disponible

No
disponible

53

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

42

No
disponible

No
disponible

54

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

27

No
disponible

No
disponible

55

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

31

No
disponible

No
disponible

56

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

25

No
disponible

No
disponible

57

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de

Operacion vigentes.

33

No
disponible

No
disponible
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58

Promotores

Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

24

No
disponible

No
disponible

59

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

50

No
disponible

No
disponible

60

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

37

No
disponible

No
disponible

61

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

30

No
disponible

No
disponible

62

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

24

No
disponible

No
disponible

63

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

44

No
disponible

No
disponible

64

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

57

No
disponible

No
disponible

65

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

31

No
disponible

No
disponible
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Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que H 22
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacioén para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

66 Territoriales disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

67

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que M 44
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

68 Territoriales disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que H 35
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

69 Territoriales disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que H 24
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

70 Territoriales disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que M 20
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

n Territoriales disponible
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72

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

36

No
disponible

No
disponible

73

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

50

No
disponible

No
disponible

74

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

21

No
disponible

No
disponible

75

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

31

No
disponible

No
disponible

76

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

37

No
disponible

No
disponible

77

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

34

No
disponible

No
disponible

78

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

38

No
disponible

No
disponible

79

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

39

No
disponible

No
disponible
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Verificar que el procedimiento de
No acceso de los solicitante se realice No No
disponible de acuerdo a las Reglas de disponible | disponible
Operacién vigentes.

80 Verificador

Verificar que el procedimiento de
No acceso de los solicitante se realice No No
disponible de acuerdo a las Reglas de disponible | disponible
Operacion vigentes.

81 Verificador

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

82

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que M 36
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible disponible

Promotores No

83 Territoriales disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Promotores No México al Seguro de Desempleo, No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

84

Verificar que el procedimiento de
. No acceso de los solicitante se realice No No
8 Verificador disponible de acuerdo a las Reglas de M 27 disponible disponible

Operacién vigentes.

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que H 33
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

86 Territoriales disponible

Verificar que el procedimiento de
No acceso de los solicitante se realice No No
disponible de acuerdo a las Reglas de disponible | disponible
Operacion vigentes.

87 Verificador

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que H 61
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

88 Territoriales disponible
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89

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

25

No
disponible

No
disponible

90

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

27

No
disponible

No
disponible

91

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

53

No
disponible

No
disponible

92

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

38

No
disponible

No
disponible

93

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

26

No
disponible

No
disponible

94

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

24

No
disponible

No
disponible

95

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocién y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

49

No
disponible

No
disponible
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96

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

21

No
disponible

No
disponible

97

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

45

No
disponible

No
disponible

98

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

23

No
disponible

No
disponible

99

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

27

No
disponible

No
disponible

100

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

23

No
disponible

No
disponible

101

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

32

No
disponible

No
disponible

102

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de

Operacion vigentes.

54

No
disponible

No
disponible
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Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion No No
al mercado formal de trabajo que M 46
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacion para el empleo y la
vinculacion laboral.

Promotores No

103 Territoriales disponible

disponible | disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que M 38
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible disponible

Promotores No

104 Territoriales disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que H 42
ofrece la STYFE, referentes a la
capacitacién para el empleo y la
vinculacion laboral.

No No
disponible | disponible

Promotores No

105 Territoriales disponible

I11.2. Congruencia de la operacion del Seguro de Desempleo con su disefio

I. Dependencia o entidad responsable del Programa. Las dependencias y areas responsables de la ejecucion del Programa
Seguro de Desempleo enunciadas en las Reglas de Operacion correspondientes fueron efectivamente responsables de la
ejecucion y operacién del Programa durante el ejercicio 2016.

I. Objetivos y alcances. El primer objetivo se sustenta en la entrega de un apoyo econémico cuyo procedimiento se
encuentra claramente definido en las Reglas de Operacion vigentes en el afio 2016. De igual manera, ademés del beneficio
econdmico, el Seguro de Desempleo ofrece impulsar la capacitacion para el desarrollo de habilidades para el trabajo de las
personas beneficiarias, asi como canalizarlas para su vinculacion laboral mediante el acceso a bolsas de trabajo, ferias de
empleo y otros mecanismos que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo pone a disposicion de la poblacion
trabajadora de la Ciudad de México que se encuentra en estado de desempleo. ElI cumplimiento de estos objetivos se
encuentra reflejado en la descripcion de algunas de las obligaciones a cumplir por parte de las personas beneficiarias para su
permanencia en el programa, descritas en las mismas Reglas de Operacion.

Para la entrega del apoyo econémico, a lo largo del afio 2016 se reforz6 al area de entrega de tarjetas, aumentando el
namero de su personal y destinando un espacio fisico especifico que incluyé un é&rea de espera. EI mecanismo para la
entrega de la tarjeta bancaria se organizo por turnos de atencion.

Asimismo, en el mismo periodo se implementd la Coordinacion de Vinculacidn y Capacitacion para el desarrollo de las
siguientes funciones:

1. Convocar y agendar la asistencia de cada una de las personas beneficiarias, que ingresaron en el afio 2016, a por lo menos
uno de los talleres y cursos de capacitacion programados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo.

2. Canalizar a las personas beneficiarias hacia las Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE) de la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo para su inscripcion al Servicio Nacional de Empleo, mecanismo que posibilita su acceso a
diversas ofertas de vinculacion laboral de acuerdo con su perfil laboral y/o de instruccidn: bolsas de trabajo y ferias de
empleo de diversos formatos y rubros, asi como integracion de proyectos para el autoempleo o para la formacion de
cooperativas.
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Dicha Coordinacion desting tres areas especificas, dotadas con personal capacitado, para lograr el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la poblacion beneficiaria, mediante las siguientes actividades:

1. Convocatoria, inscripcion y supervision de la asistencia de la poblacion beneficiaria a los cursos o talleres de capacitacion
programados por la STyFE;

2. Canalizacion de las personas beneficiarias, de acuerdo con su lugar de residencia, a las distintas UDSE, para su
inscripcion en el Servicio Nacional de Empleo; mecanismo que a su vez facilitd el complimiento de 4 entrevistas laborales
requeridas.

3. Entrega y recepcion calendarizada del documento denominado “Cartilla de Buscador Activo de Empleo”, mediante el
cual se registrd el cumplimiento de los compromisos anteriores.

I11. Metas fisicas. Las metas fisicas programadas en las Reglas de Operacion 2016 estipulan un total aproximado de 217,206
apoyos econémicos, equivalentes a 50,000 personas beneficiarias, distribuidas de la siguiente manera:

a) 37,700 personas beneficiarias de nuevo ingreso en el afio 2016.

b) 12,300 personas beneficiarias que ingresaron en el afio 2015, con derecho a apoyos subsecuentes en 2016.

De acuerdo con la informacién de la Cuenta Publica durante el ejercicio 2016 el Seguro de Desempleo otorgd un total de
214,604 apoyos econdémicos equivalentes a 98.8% de la meta programada, que corresponden a 48,501 personas
beneficiarias equivalentes a 97% del total programado; de éstas, 36,478 personas fueron de nuevo ingreso y 12,025 personas
con ingreso en el afio 2015 tuvieron derecho a apoyos subsecuentes en el 2016.

IV. Programacion presupuestal. EI monto total del presupuesto programado para el afio 2016 fue de $ 509,375,587.00
(Quinientos nueve millones trescientos setenta y cinco mil quinientos ochenta y siete pesos 00/100 M.N.); no obstante, el
presupuesto modificado autorizado en el Presupuesto de Egresos y por la Secretaria de Finanzas ascendié a $
486,025,587.00 (Cuatrocientos ochenta y seis millones veinticinco mil quinientos ochenta y siete pesos 00/100 M.N.) y
finalmente fue ejercido un total de $ 466,396,300.00 (Cuatrocientos sesenta y seis millones trescientos noventa y seis mil
trescientos pesos 00/100 M.N.), equivalentes a 96% del presupuesto autorizado.

V. Requisitos y procedimientos de acceso. A lo largo del ejercicio 2016, tanto los requisitos como los procedimientos de
acceso al programa Seguro de Desempleo descritos en las Reglas de Operacion correspondientes, fueron cumplidos en su
parte fundamental.

En principio el Programa Seguro de Desempleo esta dirigido a “las personas trabajadoras asalariadas (mayores de 18 afios)
residentes en el Distrito Federal que hayan perdido involuntariamente su empleo en la Ciudad de México”. No obstante, a lo
largo de su existencia, este programa social ha ido incorporando distintos grupos de poblacién en situacion de
vulnerabilidad o tradicionalmente excluidos, para los cuales se han estipulado requisitos especificos que atienden las
condiciones socioeconémicas particulares que presentan.

Con el objeto de agilizar y mejorar la calidad de los trdmites de ingreso que realizan los solicitantes del Seguro de
Desempleo, desde hace algunos afios se han asignado médulos especificos para la atencion de cada grupo de poblacion en
estado de vulnerabilidad o tradicionalmente excluido.

Durante el ejercicio 2016, ademés de la poblacion general objetivo, los grupos de poblacion en estado de vulnerabilidad o
tradicionalmente excluidos fueron atendidos en sus mddulos correspondientes, como se observa en el siguiente cuadro:

GRUPOS DE POBLACION EN ESTADO DE 2 <
VULNERABILIDAD MODULOS DE ATENCION

Personas migrantes connacionales repatriadas o retornadas. | Cuauhtémoc Mddulo 1y 4 y Atencién Ciudadana en
oficinas centrales.

Huéspedes de la Ciudad de México de diferentes Atencidn Ciudadana en oficinas centrales.
nacionalidades.

Personas preliberadas o liberadas de un centro de reclusién | Centro de Control de Sentenciados en Libertad Santa
en el Distrito Federal. Martha Acatitla.

Mujeres despedidas injustificadamente por motivo de Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
embarazo. Ciudad de México.
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Personas pertenecientes a comunidades étnicas o indigenas | Atencién Ciudadana en oficinas centrales.
en desempleo.

V1. Procedimientos de Instrumentacion. Las Reglas de Operacion del Seguro de Desempleo 2016 sefialan dos apartados
para los procedimientos de instrumentacion: en primer término, aquellos que se refieren a la operacion del programa, en
segundo lugar, los que se relacionan con la supervision y control.

Durante el 2016 los procedimientos relacionados con la operacién del Programa fueron cumplidos en su mayoria, excepto
aquel que se refiere a la emision de una tarjeta bancaria como mecanismo para la transferencia del apoyo econdmico a cada
una de las personas beneficiarias aprobadas, debido a que, a partir del Gltimo trimestre del afio, por causas de fuerza mayor,
la institucion bancaria autorizada para emitir las tarjetas cancel6 el servicio de este producto bancario. Por esta razon, el
Programa recurrié a la emisién de érdenes de pago referenciadas, lo cual contribuy6 a solventar esta contingencia.

Por lo que respecta las actividades de revision y verificacién de datos que forman parte de los procedimientos de
supervision y control previstos en las Reglas de Operacion respectivas, estos se llevaron a cabo con la participacion de un
equipo integrado por ocho personas que llevaron a cabo la revision puntual de los siguientes documentos para constatar su
autenticidad:

1. Expedientes de las personas beneficiarias;

2. Constancias laborales (datos proporcionados) y

3. Registro Federal de Contribuyentes.

Asimismo, cuando los casos ameritaron, se procedié a comprobar la existencia del centro de trabajo invocado, ya sea
mediante Ilamadas telefonicas o visitas fisicas. Las visitas fisicas fueron realizadas por personal plenamente identificado
con gafete y chaleco institucionales.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana. Durante el afio 2016, las personas que acudieron a cualquiera de
los moédulos de atencion del Seguro de Desempleo ubicados en la Ciudad de México, ya fuera para pedir informacion
general, resolver dudas, realizar su trdmite o cumplir con los compromisos adquiridos como beneficiarias del Programa,
contaron con la disponibilidad de los recursos de queja o inconformidad descritos en las Reglas de Operacidn vigentes.

Del total de 18 médulos de atencion del Seguro de Desempleo, ya sea por su ubicacion en el Area de Atencion Ciudadana
de las oficinas centrales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo o por encontrarse dentro de la Unidades
Delegacionales de Empleo, 13 médulos contaron la instalacion de buzones de quejas y bitacora, dados de alta en el Modelo
Integral de Atencién Ciudadana instrumentado por la Direccion General de Modernizacion Administrativa (CGMA).

VIII. Mecanismos de exigibilidad. Las personas solicitantes o beneficiarias del Seguro de Desempleo tuvieron a su
disposicién los mecanismos descritos en las Reglas de Operacion vigentes para exigir el cumplimiento o denunciar la
violacion de sus derechos.

A lo largo del ejercicio 2016, algunas personas solicitantes o beneficiarias que expresaron inconformidad por
incumplimiento de sus derechos y que lo requirieron, incluso fueron atendidas por personal de la Contraloria Interna en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

IX. Mecanismos de evaluacion e indicadores. Los indicadores del Seguro de Desempleo se construyeron con base en la
Metodologia del Marco Ldgico, con la intencion de medir el cumplimiento de metas asociadas a objetivos que a su vez
permitieran la evaluacion del cumplimiento de objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el
costo administrativo de la operacion del programa.

El area encargada de llevar a cabo las evaluaciones internas al Programa Seguro de Desempleo, asi como de realizar los
informes respectivos, es la Subdireccion de Atencion del Seguro de Desempleo que, de acuerdo con el Gltimo Manual
Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, registrado ante la CGMA en el afio 2015, entre sus
funciones se encuentra “Coordinar y supervisar la operacion y aplicacion de los procedimientos y Reglas de Operacion del
Seguro de Desempleo, para atender lo establecido en la norma...”
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Por tratarse de un programa social, adscrito a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, durante el ejercicio 2016 el
Seguro de Desempleo estuvo obligado a realizar diversos tipos de informes mensuales, trimestrales y anuales ante distintas
instancias de la Administracién Publica de la Ciudad de México, que reflejan el avance en las metas y su desempefio, de
acuerdo con los indicadores planteados en sus Reglas de Operacion.

X. Formas de participacion social. Las Reglas de Operacién del Seguro de Desempleo vigentes en 2016 plantean dos formas
de participacion social: la primera se refiere a la pagina del seguro de desempleo como medio para que la ciudadania
externe quejas o sugerencias; la segunda se relaciona con la promocién territorial durante la implementacion del programa.

Durante el ejercicio 2016 en la pagina www.segurodedesemleo.df.gob.mx se recibieron 76 quejas que fueron atendidas en
tiempo y forma, con referencia a los siguientes temas generales:

- Fecha del depésito del apoyo.

- Tiempo del proceso para la aprobacion de tramite.

- Calidad del servicio en los médulos de atencion.

Asimismo, se recibieron 89 sugerencias para la mejora de la atencion y los procesos del tramite, asi como de los temas de
capacitacion y la vinculacion laboral.

XI. Articulaciéon con otros programas sociales. En el afio 2016, a lo largo de su operacién, el Programa Seguro de
Desempleo mantuvo su articulacion con todas las dependencias y entidades que se citan en las Reglas de Operacion
vigentes en 2016, ya sea por via de la colaboracion interinstitucional o mediante convenios de colaboracion relacionados
con la difusion, el tramite y la permanencia en el Programa, asi como con la validacién de padrones de personas
beneficiarias.

I11.3 Avance en la cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Seguro de Desempleo en 2016.

- - Poblacién
Aspectos Poblacion objetivo (A) Atendida (B)
Descripcion | 49.92% de la poblacion Personas Cobertura Observaciones
potencial que se ubica en el aprobadas en el (B/A)*100
supuesto de desocupacion afio
laboral formal.
Cifras 2014 | 127,029 personas 38,125 30.01% Poblacién Objetivo segln
personas. Evaluacion interna 2015, de
2014.
Cifras 2015 | No se incluyd 30,104 N/E Se describe la poblacion
personas. objetivo, pero no se incluyen
datos estadisticos.
Cifras 2016 | 133,178 personas. 37,802 28.38% Poblacién Objetivo segln
personas. Reglas de Operacion 2016
Perfil requerido por el programa _Rorgentaje de personas . e
" beneficiarias que cubrieron el perfil Justificacion
social
en 2016
Personas trabajadoras mayores de 18 | Personas que hicieron solicitud: | Las razones mas comunes de no
afios, que residan y hayan laborado | 41,985 Personas aprobadas: 37,802 | aprobacion de  solicitudes  son:
previamente a la pérdida del empleo, | Porcentaje de aprobacion: 90.03% -En visita fisica no se acredita relacion
al menos durante seis meses en la laboral.
Ciudad de Meéxico, clasificadas en: -En visita fisica no se confirman datos
a) Poblacion en general; de la carta laboral.
b) Poblacion en situacion de -Falta firma en baja IMSS.
vulnerabilidad y tradicionalmente -Laboro menos de 6 meses.
excluida: Mujeres despedidas -No cumple con la documentacion
injustificadamente por motivo de requerida en reglas de operacion.
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embarazo, personas de comunidades
étnicas o0 indigenas,  personas
migrantes connacionales repatriadas
y/o huéspedes de la Ciudad de
México, y personas preliberadas y
liberadas de Centros de Reclusion del

-No cumple tiempo para reingreso.
-No esta desempleada.
-No hay perdida involuntaria de
empleo.

-No laboro en la CDMX.
-No renuncio al programa cuando ya

185

Distrito Federal; y tenia un nuevo empleo.
c) Poblacion en situacion de -No se acredita la existencia de la
excepcion. empresa en el domicilio existente.

-No se acredita la relaciéon laboral
donde trabajaba.
-Recibi6 apoyos mientras laboraba.
-RFC de empresa incompleto.

El Art. 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala los principios de la politica de desarrollo social a los
que debe atenerse la administracion publica de la Ciudad de México. El apartado V se describe a la Justicia Distributiva
como la “Obligacion de las autoridades a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social”.

La atencién de grupos de poblacién en estado de vulnerabilidad y tradicionalmente excluidos sefialados en las Reglas de
Operacién 2016 asi como la incorporacién de poblacion afectados por situaciones de contingencia en el mismo periodo se

sustenta en el principio antes descrito.

I11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Seguro de Desempleo

Nombre del
p o los C. Tiempo D. Namero
roceso en el L . .
procesos .| A. Actividad de L . aproximado de | de servidores
modelo . o Secuencia L B. Actividad de fin L P
general identificados inicio duracién del publl(_:o_s que
como proceso participan
equivalentes
Planeacion 1 Realizacion de Publicacion de 2 semanas 4
Reglas de Reglas de Operacion
Operacién
Difusién 2.1 Difusion en Retroalimentacion 12 meses 1
internet
2.2 Disefio de Impresion y 2 meses 1
volantes y distribucion
tripticos
2.3 Promocién en Seguimiento de 12 meses 72
campo promovidos
2.4 Programacion de Realizacion de 12 meses Entre 15y 30
eventos eventos personas
dependiendo
del evento.
Solicitud 3 Recepcion de Integracion de 2 horas por 1a2 por
solicitud expediente solicitud maédulo
Incorporacion 4 Captura de Integracion de 1 semana 7a8
expedientes Comité calificador personas
Obtencidn de 5 Convocatoria para | Entrega de ordende | 2 a 3 semanas 5a20
bienes y/o recepcion de pago, tarjeta o
servicios orden de pago, cheque
tarjeta o cheque
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Entrega 6 Depésito de Depésito de primer 2 dias 1
apoyo a apoyo a personas
subsecuente a beneficiarias
personas
beneficiarias
Incidencias 8 Recepcion de Seguimiento y 2 diasen 2a4
incidencia en resolucion de la promedio
persona, via email | incidencia, atencién
o telefonica personal en caso de
ser necesario.
Seguimiento 7 Entrega de Recepcion y registro 1 mes 11
y monitoreo Cartilla de de Cartilla de
Busqueda de Busqueda de Empleo
Empleo a de personas
personas beneficiarias
beneficiaras
Procesos
identificados
gue no
coinciden
con el
Modelo
General
. I. Sistemas
E. Recursos G. Productos del 17 e Sj,e empleados para la
financieros o e 2 Proceso UL O] recoleccion de
recolectada ) ”
informacion
Nomina Oficinas centrales, Publicacion N/A N/A
Honorarios publicacién en DOCMDX
- Servidor Pagina Web y redes | Opiniones y nivel de Base de datos
sociales impacto
$401,840.24 Computadora, contratacién | Volantes, tripticosy | Ndmero de volantes Informes
de imprenta lonas distribuidos
$6,744,000.00 Chalecos Informacion al publico | Opiniones y nivel de Informes
en general impacto
$714,000.00 Renta de carpas y sillas, Ferias de empleoy | Tarjetas entregadas y Informes
tablones, templetes, sonido. | eventos de entrega de | personas canalizadas
tarjetas a oportunidades de
empleo
No6mina 8 Modulos ubicados en 14 Expedientes Datos personales Sistema de Base de
delegaciones, Datos SISED WEB
computadoras, papeleria
No6mina 8, Némina | Oficinas centrales, archivo | Bloque de expedientes Cantidad de Sistema de Base de
Honorarios aprobados y no expedientes Datos SISED WEB
aprobados aprobados y no
aprobados
NOmina 8 y Oficinas centrales, renta de | Acuses de recibido | Ndmero de personas | Listados de firmas
NoOmina Base carpas y sillas, tablones, a quién se les puede de recepcion.
templetes, sonido. depositar
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$ 466,396,300.80 Computadoras Apoyo depositado en Apoyos Base de datos
(se incluyen cuentas de personas SISED ACCESS y
Promotores del beneficiarias Sistema Bancanet
punto 2.3) Empresarial
(BANAMEX)

Némina 8, Nomina
Honorarios

Oficinas centrales,
computadoras, archivo

Informacion al publico

Datos personales

Sistema de Base de
Datos SISED WEB,
Base de datos
SISED ACCESS y
Sistema Bancanet

Empresarial
(BANAMEX)
No6mina 8, Némina Oficinas centrales, Registro de cartillas | Cantidad de Cartillas | Sistema de Registro
Honorarios computadoras, archivo de Busqueda de de Cartillas

Empleo entregadas
por persona
beneficiaria

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacion recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion.

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro

proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.
C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus

funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos de los procesos son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.
J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

NOMBRE DEL

PROCESO SECUENCIA A B C D E
Planeacién 1 Si Si Si Parcialmente Si
Difusién 2 Si Si Si Si Parcialmente
Solicitud 3 Si Si Si Si Parcialmente
Incorporacion 4 Si Si Parcialmente Si Parcialmente
Obtgn_cmn de bienes yfo 5 Si Si Parcialmente | Parcialmente Si
servicios
Entrega 6 Si Si Parcialmente Si Parcialmente
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Seguimiento y monitoreo 7 Si Si Si Parcialmente | Parcialmente
Incidencias 8 Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente Si
F G H | J K. L OBSERVACIONES
Si Parcialmente Si Si Si Parcialmente Si
Si Si Si Si Si Si Si
Parcialmente Si Si Si Parcialmente Si Si
Si Si Si Parcialmente | Parcialmente Si Si
Si Si Si Parcialmente | Parcialmente Si Si
Parcialmente Si Si Parcialmente | Parcialmente Si Si
Si Parcialmente Si Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente Si
Si Parcialmente Si Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente Si

[11.5 Seguimiento y Monitoreo del Seguro de Desempleo

NOMBRE
ONLI%\J/IIEE'II:IE)/% DEL FORMULA RESUZIBI?DOS EXTERNALIDADES
INDICADOR
Aungue la meta anual era de 20% no todos
los solicitantes pueden cumplir con los
requisitos establecidos en las Reglas de
Personas Operacién vigentes, considerando que este
beneficiarias del SD / programa esta en funcién de la demanda de
Cobertura del . P g
. Total de personas la ciudadania; situacion que se suma a que
Fin Seguro de 15.1% -
Desempleo desempleadas en el _ el _degempleo en el Distrito Federal ha
D.F. disminuido en alrededor de 18% durante el
37,802/250,009*100 afio 2016, de acuerdo con el ENOE; y a
que hubo falta de promocién originada por
la veda electoral que existié desde
mediados de abril a principios de julio.
Porcentaje de
mujeres que | Beneficiarias del SD /
tramitan su Total de personas
Proposito seguro de beneficiarias del 50.7% -
desempleo en SD.19,163/
el Distrito 37,802*100
Federal.
Porcentaje de
migrantes que | Personas migrantes
tramitan su beneficiarias del SD
Proposito seguro de /Total de personas 0.8% -
desempleo en beneficiarias del
el Distrito SD.314 / 37,802*100
Federal.
Porcentaje de
personas Personas preliberadas
preliberadas y ;
. y liberadas
liberadas que A
- - beneficiarias del SD /
Proposito tramitan su 6.9% -
Total de personas
seguro de beneficiarias del
desempleo en eneficiarias de
L SD.2,607/37,802*100
Distrito
Federal.
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Total de poblacion
L atendida / Total de
Poblacién
Proposito atendida en el q personas 25.3% -
SD. esempleadas en el
D.F.63,194 /
250,009*100
Presupuesto ejercido
/ presupuesto
Componentes | Presupuestal total. 484,898 342.40 / 99.8% -
486,025,587.00
NUmero de
, Solicitudes
Nimero de Aprobadas / NUmero
Actividades Solicitudes d . 90.0% -
recibidas e Solicitudes
Documentadas *100
37,802/ 41,986*100
ASPECTO DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO | VALOFACION '
DE LOS INDICADORES DEL SEGURO DE . Irﬁente JUSTIFICACION
DESEMPLEO EN 2016 parc'ﬁo) *
Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se cumplié con los informes mensuales,
periodicidad planteada inicialmente trimestrales y anuales correspondientes.
Se generd, recolecto y registro de forma adecuada y Se cuenta con informes por area y una mejor
oportuna la informacion para el calculo de los Si base de datos.
indicadores
Se cuenta con los procedimientos estandarizados para Se desarrollaron formatos para los informes
generar la informacion y para el calculo de los Si por area.
indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como Las bases de datos generan la informacion
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a Si suficiente

cabo en la practica

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica
permitieron monitorear de forma adecuada el programa
social

Parcialmente

No estaban desarrollados completamente con
el marco Idgico.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social

Parcialmente

Falt6 la medicion de otros componentes del
programa.

I11.6. Valoracién General de la Operacion del Seguro de Desempleo en 2016

- VALORACION
T ey ad oo s " | . prdlmente JUSTIFICACION
no

El Seguro de Desempleo cont6 con el personal Las areas de atencion para los distintos
suficiente y con los perfiles y capacitacion requeridos Si procesos cumplieron satisfactoriamente
para su operacion adecuada. su labor.
El Seguro de Desempleo fue operado de acuerdo a lo Si Siempre se observaron las RO
establecido en sus Reglas de Operacion 2016
Los recursos financieros destinados en 2016 fueron Los recursos para apoyos son adecuados.
suficientes y adecuados para la operacion del Seguro Si Los recursos para la operacién son
de Desempleo insuficientes
El Seguro de Desempleo atencion a la poblacion Si Siempre se observaron las RO

objetivo establecida en las Reglas de Operacion 2016
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La infraestructura o capacidad instaladas para operar el

Seguro de Desempleo es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Algunos modulos de atencién no cuentan
con las mejores condiciones laborales por
estar en espacios que no pertenecen al
Programa.

El Seguro de Desempleo cuenta con procesos

equivalentes a todos los procesos del Modelo General

Si

Las actividades corresponden.

Se cuenta con documentos que normen todos los
procesos del Seguro de Desempleo

Parcialmente

Las Reglas de Operacion dan una
referencia sélida, pero el Manual
Administrativo de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo no abarca
todos los procesos.

Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas del Seguro de

Desempleo

Parcialmente

Las areas estan especializadas en una
parte del proceso y pocas veces se
involucran en los demas.

Los procesos del Seguro de Desempleo estan

estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

Si

Cada uno sigue el proceso que le
corresponde.

Los tiempos establecidos para la operacién del Seguro
de Desempleo a través de sus diferentes procesos son

adecuados y acordes a lo planteado.

Parcialmente

El tiempo de respuesta en ocasiones se
prolonga y los depdsitos siempre se
retrasan al inicio del ejercicio.

La coordinacion entre actores involucrados para la

ejecucion del Seguro de Desempleo es la adecuada.

Parcialmente

Falta liderazgo para coordinar a las
diferentes areas.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores
de gestién que retroalimenten los procesos operativos

que desarrollan las personas operadoras.

No

No hay un sistema integrado, que permita
la coordinacién entra las diferentes areas
para conocer los resultados de sus
procesos.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras.

Parcialmente

Cada area implementa sus mejoras de
acuerdo a sus recursos técnicos.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las

personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el Seguro de Desempleo.

Parcialmente

En este afio empezo a realizarse encuestas
de satisfaccion.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS DEL SEGURO DE

DESEMPLEDO.
REACTIVO
CATEGORIAS ASPECTOS A INSTRUMENTO RESULTADOS INTERPRETACION
VALORAR 2016
Expectativas Grado que cubriria No establecido N/A N/A
sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.
Grado o ponderacion No establecido N/A N/A
antes de recibir el
beneficio.
Seguridad que se crea No establecido N/A N/A
al esperar recibir el
apoyo.
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Imagen del Programa

Informacion
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del programa,
la frecuencia con que
recibe informacion,
conocimiento a traves
de experiencias
previas de otras
personas)

No establecido

N/A

N/A

Informacion acerca de
la institucion que
otorga el apoyo

No establecido

N/A

N/A

Identificacion de la
persona beneficiaria
del programa
(conocimiento del
programa)

No establecido

N/A

N/A

Funcionamiento del
Seguro de Desempleo

¢Encontro algunas
dificultades para
cumplir los requisitos
que exigen ingresar al
programa?

S19.2%
NO 90.8%

Es aceptable, pero
puede ser necesario
encontrar mecanismos
que comprueben la
pérdida de empleo

¢ Cuéles fueron las
dificultades que tuvo?

Tarda bastante el
tramite.
Necesitaban personal
joven.

Dias especiales para
tramite.

Es importante que les
avisen que fueron
beneficiados por la

El personal necesita
capacitacién en la
atencién y es
necesario que tengan
un canal de
comunicacion abierto
para expresar sus
necesidades.

pagina.
Tardd mucho en
recibirlo.
Mala orientacién.
Grado o nivel de No establecido N/A N/A
conocimiento del
motivo por el que se
recibe el apoyo
Conocimiento de los No establecido N/A N/A
derechos y
obligaciones
Cohesion Social Cohesion familiar No establecido N/A N/A
Participacion en No establecido N/A N/A

actividades
comunitarias
diferentes a las del
Seguro de Desempleo
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Ponderacion de la No establecido N/A N/A
personas beneficiaria
respecto de la
cohesién social de su
comunidad tras haber
recibido el apoyo.

Calidad de la Gestién Trato al iniciar o ¢Como calificaria la Muy Buena 49.3% Existe sensibilidad en
recibir un servicio atencion que recibié Buena 42.9% Regular | el temayeneltrato a
relacionado con el por parte del personal 6.4% Mala 0.5% la poblacion

beneficio del Seguro durante su Muy Mala 0.9% desempleada
de Desempleo participacién en el

programa?

Tiempo de respuesta No establecido N/A N/A
Asignacion de No establecido N/A N/A
beneficios con

oportunidad
Disponibilidad y No establecido N/A N/A
suficiencia de la
informacién
relacionada con el
programa.

Conocimiento de los No establecido N/A N/A
mecanismos de

atencion de
incidencias.

Tiempo de respuestas No establecido N/A N/A
y opinion del
resultado de la

incidencia.
Calidad del Beneficio Evaluacién de las ¢En qué medida el Mucho 70.0% El apoyo resulta ser de
caracteristicas del seguro de desempleo Regular 19.1% mucha utilidad para la
beneficio. que obtuvo le apoy6 Poco 8.2% mayor parte de las
para enfrentar su Casi Nada 1.4% personas.
situacion econémica Nada 1.4%
durante el tiempo que
se encontrd sin
empleo?

Grado o ponderacion No establecido N/A N/A

después de la entrega
del beneficio.

Grado o nivel ¢Durante cuantos 1 Mes 2.6% La mayor parte de las

cubierto de las
necesidades por el
beneficio.

meses recibid el apoyo
del programa?

2 Meses 0.3%
3 Meses 2.4%
4 Meses 3.1%
5 Meses 7.6%
6 Meses 83.9%

personas beneficiarias
tardan 6 o mas meses
en encontrar empleo.
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Contraprestacion Tipo de compromiso ¢Asistio a las SI 37.8% Es necesario mejorar
adquirido. actividades de NO 62.2% los mecanismos de
capacitacion del seguimiento en este
programa durante el compromiso de las
tiempo que particip6 personas beneficiarias.
en el mismo?
¢En cuantos cursos 178.1% Es necesario mejorar
particip6? 13.9% los mecanismos de
34.7% seguimiento en este
41.9% compromiso de las
Mas De 5 1.4% personas beneficiarias.
Frecuencia con que se No establecido N/A N/A
realizan los
COmpromisos
adquiridos a traves
del Seguro de
Desempleo.
Costos relacionados No establecido N/A N/A
con la realizacion de
la contraprestacién
(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no buscan empleo
por hacer actividades
del programa, etc.)
Satisfaccion Grado de Ha participado S1 22.0% Todavia existe una
conocimiento del anteriormente en dicho NO 78.0% buena parte de la
programa como programa poblacién con
derecho. desconocimiento del
programa
Cuéntas veces ha 192.0% Todavia existe una
recibi6 el apoyo del 26.9% buena parte de la
programa 30.3% poblacidn con
50.7% desconocimiento del
programa
Opinion de la persona No establecido N/A N/A
beneficiaria sobre el
programa
implementado por el
gobierno para abatir
su condicion de
pobreza.
Confirmacion o ¢ Qué tanto te sirvieron Mucho 73.4% Son Utiles para la
invalidacion de la los cursos para poco 9.2% poblacion pero se
expectativa generada | desarrollar habilidades muy poco 2.4% puede mejorar todavia
por la persona Gtiles para encontrar nada 14.9% mas
beneficiaria. un nuevo trabajo?
Después de la Ultima 1-2 meses 29.9% A una parte
vez que contd con el 3-4 meses 14.2% importante de las
beneficio del 5-6 meses 7.6% mas | personas beneficiarias
Programa, ¢ Cuénto de 6 meses 10.1% se les dificulta
tiempo tardo en no encuentra trabajo | encontrar empleo aln
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38.2% después de los meses

de apoyo.

encontrar un nuevo
empleo?

Fuente: Evaliia CDMX (2017), con base en Rodriguez Vargas, Miriam, Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario
Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, "Informe final
del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la SEDESOL en México

(imsab)", Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACYyT.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL SEGURO DE DESEMPLEO.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Ndmero
Poblaciones de
personas
Paoblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 557

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 0

Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra activa en el
programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)

270

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B)

270

Reactivos adicionales en el instrumento 2017

Categoria

Reactivos

Justificacion

Expectativas

¢En qué medida el programa le ayuda en la
blusqueda de empleo?

No existia pregunta en esta categoria.

¢ Qué tanto le afectaria que no existiera el
programa?

No existia pregunta en esta categoria.

Imagen del Programa

¢Considera que la informacién proporcionada es
suficiente para conocer el programa?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

¢Puede mencionar cudles son sus derechos y sus
obligaciones?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

Cohesion Social

¢Considera que el apoyo libera tension en su
familia?

No existia pregunta en esta categoria

¢Cree que este apoyo puede ayudar a evitar
conductas socialmente nocivas?

No existia pregunta en esta categoria

Calidad de la Gestién

¢ Qué tan amable fue el personal del programa?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

¢Qué tan buena o clara es la orientacion que
recibio del personal?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

¢Cree que es adecuado el tiempo de respuesta a su
solicitud?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

Después de haber participado en el programa,
¢cuanto tiempo tardd en encontrar un nuevo
empleo?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

En caso de haberlo encontrado ;,cémo obtuvo la
oportunidad de ese nuevo empleo?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

En términos del salario y condiciones de trabajo
¢Clmo califica el nuevo empleo en comparacion
con el que tenia antes de participar en el
programa?

Se quiso ampliar la informacién sobre la
categoria.

Calidad del Beneficio

¢Cdmo calificaria el apoyo recibido?

Se quiso ampliar la informacion sobre la
categoria.
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¢Como calificaria los cursos/talleres de
capacitacion impartidos?

Se quiso ampliar la informacion sobre la

categoria.

¢Como calificaria la canalizacion a ofertas
laborales?

Se quiso ampliar la informacion sobre la

categoria.

Contraprestacion
acudir a las oficinas del programa?

¢Qué tan accesible en tiempo y dinero le resulta

Se quiso ampliar la informacion sobre la

categoria.

las oficinas del programa es adecuado?

¢El nimero de ocasiones que tiene que acudir a

Se quiso ampliar la informacion sobre la

categoria.

Satisfaccion

usted esperaba?

¢El apoyo, capacitacion y canalizacion es lo que

Se quiso ampliar la informacion sobre la

categoria.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016.

V1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

APARTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2016

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION

I. INTRODUCCION

Satisfactorio

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

I1.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de
la CDMX

Satisfactorio

[11.2. 1dentificacion y Diagnoéstico del Problema Social Atendido
por el Programa

Satisfactorio

I11.3 Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

I11.4. Andlisis del Marco Logico del Programa Social

Satisfactorio

iii.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y
Acciones

Satisfactorio

I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa
Social

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa

Satisfactorio

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Parcial

No se cont6 con las
condiciones
suficientes ni el
personal para su
aplicacion.

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de Informacion

Satisfactorio

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
INTERNA 2015

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones
Anteriores

Satisfactorio

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA




196 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 30 de Junio de 2017

VI1.1. Matriz FODA Satisfactorio -
V1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio -
V1.3. Cronograma de Implementacion No se incluyo No hubo coordinacién
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio -

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.

VI1I.1 Matriz FODA

Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades
Ademas de la atencion a su poblacion objetivo, Tendencia a la disminucion del presupuesto
el Seguro de Desempleo incorpora la atencion a general, que podria afectar el cumplimiento de los
personas en condicién de vulnerabilidad y objetivos del Programa.
tradicionalmente excluidos. El trabajo de la operacion no permite mayor
El Seguro de Desempleo ha otorgado de manera coordinacion entre las areas.
particular el apoyo a mujeres que sufren Falta de un sistema integral de captura y
discriminacion laboral, quienes a partir de su seguimiento de personas beneficiarias

condicidn de género enfrentan mayores
dificultades para su insercion en los mercados de
trabajo.

Las actividades de capacitacion para la
adquisicion o aumento de las destrezas laborales
y las oportunidades de vinculacion laboral entre
buscadores activos de empleo y potenciales
empleadores contribuyen a incrementar el valor
del Programa.

Externo Oportunidades Amenazas

Aprovechar la necesidad de los empleadores de Alta rotacion laboral en los mercados de trabajo
personas  trabajadoras  capacitadas, que formal.

respondan a las nuevas tendencias de los Condiciones politicas y socioeconémicas de
mercados de trabajo, para establecer convenios coyuntura que pudieran afectar el desempefio del
con empresas y cdmaras de distintos ramos con programa.

el objetivo de colocar a las personas La institucion bancaria dejé de dar soporte al
beneficiarias del Programa. producto que se entregaba a las personas

beneficiarias

VI11.2 Estrategias de mejora.

Obijetivo central del proyecto:
Reincorporacion laboral de la poblacién beneficiaria.

Potencialidades.

Elaboracion de padrones de personas beneficiarias orientados a los requerimientos especificos de las demandas particulares
de los empleadores.

Planear los contenidos de la capacitacion impartida a las personas beneficiarias, tomando en cuenta el perfil de las personas
beneficiarias (trayectoria laboral, instruccion y habilidades) y la demanda laboral para ubicar las coincidencias.

Desafios.

Instrumentar los mecanismos necesarios para aumentar la eficacia de la relacién oferta demanda laboral entre el Programa
Seguro de Desempleo y las empresas y camaras empresariales para colocar al Programa como parte de un sistema de
proteccidn social confiable entre todos los actores del ambito laboral.
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Riesgos.

Mayor difusién del Programa para la localizacién e incorporacién al Programa de personas que en su Ultimo empleo
contaron con seguridad social.

Sensibilizacion de la trascendencia del Programa entre los diversos actores que influyen en su mejoria a largo plazo
(representantes sociales, organizaciones civiles, instituciones publicas y privadas).

Limitaciones.
Establecer alianzas con diversos actores de los ambitos del trabajo que permitan posicionar al Seguro de Desempleo como
un factor para la creacién de nuevos empleos orientados a las Ultimas tendencias requeridas por los nuevos mercados de
trabajo.
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES.
Informes mensuales, trimestrales y anuales para la Administracion Pablica de la Ciudad de México.
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI 2016 (Datos trimestrales y mensuales).
Banco de datos del Programa Seguro de Desempleo: SISED WEB y SISED ACCESS.
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 23 de junio de 2017.
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma)

C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA




